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Sources

/o
T Objectifs d’'Informations

. ) . P , . | administratf  m— 5
Cette enquéte, menée aupres des étudiants diffusée PersenE; Eminists o

. . . . - . . Etudignt= I 7%
en ligne, avait pour objectif de recueillir des informations

. . . . . N < Foiresuniversitares I G
précieuses sur leur perception de la vie universitaire d

. . R < Stewebde Bfocute G -0
IUPES. Les résultats de cette enquéte permettront a IUPES

Moteur derecherche RGN (Y

Journee porte ouverte I 0%

igial Mesurer le niveau de satisfaction global des

% étudiants vis-a-vis de l'infrastructure, de la
scolarité, du corps enseignant, des examens,
des stages/PFE et de la vie étudiantine.

Moyens utilisés pour s'informer sur I'UPES

i#  Le site web de la faculté c'est la source d'informations la

plus utilisée avec 39%, ainsi que limpact des moteurs de

Identifier les domaines dans lesquels I'UPES recherche, tandis que 18% optent pour le bouche-a-oreille

excelle et ceux qui nécessitent une améliora-

des autres étudiants ce qui valorise le degré d'appartenance
tion.

des étudiants de I'UPES.

Comprendre les besoins et les attentes des
étudiants afin de mieux y répondre.

Mettre en place des actions concrétes pour
améliorer la satisfaction des étudiants et la
qualité de I'enseignement supérieur a I'UPES.

Les résultats de cette enquéte avec un taux de réponse de

73% seront également utilisés pour informer les décisions
stratégiques de IUPES et pour élaborer un plan daction visant &

améliorer continuellement I'expérience des étudiants.



Satisfaction sur les informations
recues sur I'UPES

Trés satisfait W Satisfaits M Peusatisfait W Insatisfait

mplementation, Site internet Programmedela Poursuitedes &tudes Emploidutemps  Reglement interne Implicationde 'UPES  Les adivités des
acessibilie e formation danslerespectde clubs et associations
environnement ‘environnement

Niveau de satisfaction relative aux informations regues sur I'UPES

Infrastructure

Trés satisfait W Satisfait M Peu satisfait W |nsatisfait

d'enseignement pédagogique

Niveau de satisfaction relative & l'infrastructure et la signalisation de I'UPES
iy Bien qu'une satisfaction globale soit exprimée, 1'avenir exige que nous priorisions
I'amélioration et la maintenance du bloc sanitaire. C'est le point d'infrastructure le plus

sensible pour maintenir ce niveau de contentement.

Ameénagement Disponibilité du  Disponibilté  Accessibilité de Disponibilté et Aménagement
des locaux matériel infirmerie la buvette entretiendes des espaces de
blocs sanitaires stationnement

Gestion de la
Scolarite

Trés=tidfat  mSatisfaits  m Peu sstefait m Insatisgfai

Accuell & ecoute  Deroulement &8 Assigtancepour les  Rapidite des Prize encompte  Prise encompte Acces & utilisation

asEtance lorsdes etudiants sEViEes desreclamaions des besoins deld
nacriptions nternationaux administratifs et appels spedfiques documentation sur
rendus esie

Niveau de satisfaction relative aux prestations du
service de scolarité de I'UPES




Gestion des
Cours

Proportion des TO dans |llustration des cours Yolume globale Respect descrénaux
le cours par leztrava iz d'enzeignement pour les activites
pratigues hebdomadaires pargsolzire

#3¥ 80% des étudiants ont exprimé leur satisfaction quant & l'organisation et &

la répartition des cours au cours du second semestre.

Activités de
Recherche

Niveau de satisfaction relative & l'organisation des
cours du premier semestre

#»  Plus que 80% des étudiants apprécient I'approche pédagogique

basée sur les TD et les travaux pratiques, ainsi que le volume global

d'enseignement hebdomadaire. =Oui =Non = Neutre

Axes de recherche dans les cours du premier
semestre

Y 68% des étudiants affirment que les cours contiennent des

ouvertures envers des axes de recherche.

Tres satisfait = Satisfait = Peusstisfait = Insatisfait

Niveau de satisfaction de l'organisation des cours
du second semestre



Participation a des Activités
de Recherche

w Oui = Non = Neutre

Ouverture des cours envers des axes de

recherches du second semestre

w Oui = Non MNeutre

#3 Aprés avoir sensibilisés les enseignants a limportance dintégrer Participation & des activités de recherche durant
davantage de voix de recherche dans leurs cours, 75 % des étudiants second semestre
confirment leur intérét pour cette approche.

#3 Un pourcentage plus élevé des étudiants qui ont participé a des

évenements scientifique au cours du second semestre.

= Oui = MNon Neutre

Sensibilisation sur la politique de recherche

53 64% des étudiants sont sensibilisés sur la

politique de recherche de I'UPES.



Organisation Générale
des Examens

Satisfaction sur le service
'S des Stages et PFE

Durée de I'épreuve par Diéroulemeant et Mombre des exsmens  Communication & L'asccompagnement 3 la L'side 3lafinalisstion Déroulement et suivis Oreganisation des
rapport 3U niveau de conditions des par s==sion ) temps desrésultats recherche d'organisme des documents stages des stagiaires sessions d'eval uation
I'axamen crmmens de=cr d'accusil [PFE des stages /PFE

Tric ook bk . . —_— . e e
ressatisfaic  m Saisfait wm Peusatsfak m Insatisfai réessatisfac @ Saisfat @ Peusatsfat @ Insatisfai

Niveau de satisfaction relative & I'organisation Niveau de satisfaction relative aux prestations du
générale des examens service des stages et PFE

=3  La satisfaction des étudiants est a plus que 80% par rapport aux conditions

d'examens et la durée des épreuves. =3 Niveau de satisfaction important relative aux prestations du

3  Environ 20% ne sont pas satisfaits du nombre des examens par session. service des stages et PFE

Vie
Nombre des * Estudiantine

Examens (ClI)

Disponibitté de espaces Contribution finandieres Planification d'un crénau Enrigissement des

de loisirs et logistiguesde|'UPES  libre dans 'emploi du valeurs (intégration,
dan= I'organisation des temps pour les activites  ouverture d' esprit,
BVENEments echange inter cultursl)
Trissatisfait  w Satisfsit = Peusatisfait = Insatifait Tressatifat  WSaisfait W Peusatsfat W Insatisfat

. . . . Niveau de satisfaction relative a I'implication de
Niveau de satisfaction relative au nombre . . o
I'UPES par rapport a la vie estudiantine
d’examens Cl du second semestre




Conclusion

En conclusion, cette enquéte
de satisfaction des étudiants est une

étape importante dans la démarche
d'amélioration continue de I'UPES. Les résultats de
cette enquéte seront utilisés pour identifier les
priorités d'action et révéler limpact concret des
actions menées sur la base des commentaires des
étudiants, afin de mettre en place des mesures
concretes pour améliorer la satisfaction des

étudiants et la qualité de I'enseignement

supérieur a I'UPES.





